
La retro information sanitaire participe au processus de formation continue et d’amélioration des services de santé. Dans cette dynamique, le 
Secrétaire Technique Pour La Couverture Sanitaire Universelle (ST-CSU) produit mensuellement un bulletin à l’intention des acteurs du programme 
national de Gratuité des soins. Ce premier numéro spécial couvre la période de janvier à décembre 2020. Les données proviennent de la 
plateforme e-Gratuité et des rapports des organisations non-gouvernementales (ONG) en charge du contrôle.

RETRO INFORMATION SUR 

LA GRATUITÉ DES SOINS
Bulletin mensuel n01 - de Janvier à 

Décembre 2020

Taux de complétude dans la transmission des 

factures élevé aussi bien pour les CM/CSPS 

(94,4%) que pour les CHU/CHR/CMA (92%) 

(voir figures 1 et 2)

Taux de complétude des données sur les 

dettes CAMEG relativement élevée (82%) (voir 

figure 19)

245 035 737 FCFA de surfacturation détectés 

et récupérés grâce au contrôle (voir figure 15)

Les coûts moyens au niveau des CSPS ont une 

tendance constante dans le temps. (voir 

figures 4-12)

Arriérés de paiement des factures de 22 425 643 058 

FCFA en fin d’exercice 2020 soit un taux de 

couverture financière de 84% (voir figure 3)

Faible taux complétude dans la transmission des 

données sur les commandes et livraisons des 

médicaments essentiels et génériques (23%) (voir figure 

16)
Discordances des données de facturation par rapport 

aux données de contrôle pouvant atteindre 25% 

d’écart dans certaines régions (voir figure 14)

Index de satisfaction globale des commandes de 

Médicaments Essentiels et Génériques (MEG) auprès de 

la CAMEG de (68%) en moyenne avec des variations de 

86% à Toma et 51% à Tougan (voir figure 17)

279 cas de paiement à tort, 238 cas de vente parallèle de 

produits et 163 cas de surfacturation dans 652 

formations sanitaires contrôlées (voir figure 13)

Le taux moyen de transmission des factures des CM/CSPS en 2020  était de 94,4%. La région du Sud Ouest enregistre le taux plus élevé 
(99.9%) et la région du Centre le taux le plus faible (84,7%). La complétude mensuelle fluctue entre 92.9% et 95%, avec les taux les plus 
faibles enregistrés au cours de la période de février à avril 2020. 

Figure 1: Complétude dans la transmission des RMA Gratuité des CSPS/CM 

FACTURATION

Complétude des rapports mensuels d’activité pour les CM/CSPS Evolution mensuelle de la complétude des rapports



FACTURATION

Le taux moyen complétude de transmission des factures des CHU/CHR/CMA en 2020 est de 92%. Les régions des Cascades, du Sud Ouest et du 
Sahel ont enregistré une complétude de 100%. Les régions du Centre Sud et de l’Est ont enregistré les taux le plus faible, respectivement de 72,4% 
et 61,9%. La complétude mensuelle fluctue entre 89.6% et 93,7%, avec le taux le plus faible enregistré en Janvier 2020.

En 2016, les virements effectués par l’Etat ont couverts à 105% les factures des formations sanitaires. Le taux de paiement a significativement 
baissé en 2018 avant de s’améliorer à nouveau en 2019 et 2020. Les arriérés de paiement s’élèvent à 22 425 643 058 FCFA en fin 2020.

Figure 2: Complétude dans la transmission des RMA Gratuité des CHR/CHU
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Figure 3: Paiements des factures
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ACHAT DE SERVICE

De janvier à décembre 2020, la distribution des coûts moyens des soins gratuits permet de dégager des tendances par niveau de soins et par 
groupe de prestations. Les coûts moyens des soins curatifs des enfants de moins de 5 ans sont en moyenne de 1000 FCFA au CSPS/CM, 10 000 
FCFA au CMA  et 28 000 FCFA au CHR/CHU. Les coûts moyens des soins pendant la grossesse se situent entre 1000 FCFA au CSPS/CM, 7000 
FCFA au CMA et 22 000 FCFA au CHR/CHU. Les accouchements et les interventions obstétricales coutent environ 3300 FCFA au CSPS/CM, 25 
000 FCFA au CMA et 52 000 FCFA au CHR/CHU.
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Figure 4: Coûts moyens soins enfants au CSPS/CM Figure 5: Coûts moyens soins enfants au CMA Figure 6: Coûts moyens soins enfants au CHR/CHU

Figure 9: Coûts moyens soins grossesse au
CHR/CHU

Figure 8: Coûts moyens soins grossesse au CMAFigure 7: Coûts moyens soins grossesse au CSPS/CM

Figure 10: Coûts moyens accouchements++ au 
CSPS/CM

Figure 11: Coûts moyens accouchements++ 
au CMA

Figure 12: Coûts moyens accouchements++ 
au CHR/CHU

10 000 FCFA

25 000 FCFA

7000 FCFA

28 000 FCFA

22 000 FCFA

3300 FCFA

1000 FCFA

1000 FCFA

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
0

1

2

3

4

5

6

7

M
o

n
ta

n
t 

en
 F

C
FA

 (
m

ill
ie

rs
)

Mois année 2020

Moyenne



IRREGULARITIES

Les irrégularités les plus détectées sont les paiements à tort (279), la vente parallèle des produits (238), et les surfacturations (163). Les régions 
du Centre (246), des Hauts-Bassins (175), du Centre-Nord (142) enregistrent le plus d’irrégularités.
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Le contrôle des données facturations des accouchements dystociques montre des discordances dans toutes les régions aussi bien en nombre de 
prestations qu’en terme de coûts. Les plus grandes discordances en quantité sont enregistrées dans le Sud Ouest (55%), le Sahel (30%) et les Hauts 
Bassins (20%).
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Au total 245 035 737 FCFA de surfacturations ont été détectées et récupérées en 2020. Les montants les plus élevés ont été récupérés dans les 
régions du Centre, du Centre Ouest, des Hauts Bassins, du Centre Nord et de l’Est.

Figure 13: Type d’irrégularités constates par région en 2020

Figure 14: Concordance des données des  accouchements dystociques en 2020 
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Figure 15: Montant des surfacturations par région en 2020 



MEDICAMENTS ESSENTIELS GENERIQUES*

L’analyse des données exploitables révèle que 5 Dépôts Répartiteurs de Districts (DRD) avaient un ISG supérieur ou égal à 80% et 4 DRD un 
Indice de Satisfaction Global (ISG) inférieur au minimum acceptable de 60%.

Uniquement seize Districts Sanitaires (23%) ont transmis des données 

de qualité sur les commandes et livraisons des médicaments 

essentiels et génériques (MEG). Quatorze DS (20%) ont transmis des 

données non exploitables, tandis que quarante DS (57%) n’ont 

transmis aucune donnée au cours de l’année 2020.

La complétude des données sur les dettes CAMEG est relativement 
élevé (82%). La région du Centre a la meilleure  performance avec un 
taux annuel de 100%, tandis la région du Sud Ouest est classée en 
dernière position avec un taux annuel de 20.8%. Le mois de 
Décembre a enregistré le plus faible taux de transmission de données 
(29,4%). 

La valeur totale des médicaments périmés en 2020 s’élève à 18 404 898 FCFA. Des pics sont observés dans le mois de Février (2 841 482 FCFA)

ainsi que celui d’Octobre (2 789 349 FCFA).

Figure 16: Réparation des districts selon la disponibilité des données sur les 
commandes MEG

Figure 18: Réparation mensuelle des péremptions dans les districts sanitaires, FCFA

Figure 17: ISG annuel des districts ayant des données exploitables

Figure 19: Complétude dans la transmission des RMA Gratuité de CAMEG 

*Les données sur les commandes et les péremptions de MEG, les dettes CAMEG ne sont pas spécifiques à la Gratuité des soins. Cependant, leur suivi est necessaire à la bonne marche de la stratégie de Gratuité des soins.

Complétude des données sur les dettes CAMEG Evolution mensuelle de la complétude des rapports
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