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Arrété n°2024 IMSHP/CAB portant fixation du

cadre de définition des postes de garde et des modalités
d'organisation et de validation de la garde dans les

etat/ﬂ?ements publlcs de sante
“ 006 /“

LE MINISTRE DE LA SANTE ET DE L YGIENE PUBLIQU

la Constitution;
la Charte de la Transition du 14 octobre 2022 ; —

le décret n°2023-017/PRES-TRANS du 12 janvier 2023 rectifiar
0924/PRES-TRANS/PM du 21 octobre 2022 portant nomination du Premier Ministre

le décret n°2023-1738/PRES-TRANS/PM du 17 décembre 2023 portant remaniement
du Gouvernement ; -~

le décret n°2022-996/PRES-TRANS/PM du 02 décembre 2022 portant attributions des
membres du Gouvernement ; _-~

le décret n°2022-0518/PRES-TRANS/PM/MSHP du 19 juillet 2022 portant
organisation du ministére de la santé et de I'hygiéne publique ;

la loi n°057-2017/AN du 19 décembre 2017 portant statut de la Fonction Publique
Hospitaliere ;

le décret n°2020-0152/PRES/PM/MS/MFPTPS/MINEFID du 27 février 2020 portant
horairé,s et organisation du travail dans la Fonction Publique Hospitaliere. __

ARRETE



CHAPITRE | : DISPOSITIONS GENERALES

Artlcle 1:le present arrété fixe le cadre de définition des postes et les modalités,
d’ organzsatlon et de validation de la garde dans les établissements publics
de santé en application de larticle 10 du décret n°2020-
. 0152/PRES/PM/MS/MFPTPS/MINEFID du 27 février 2020 portant horaires
et organisation du travail dans la fonction publique hospitaliere.

‘ Artig' le 2 : la garde est le travail de nuit, tous les jours calendaires et a lieu entre 17

heures 30 minutes et 8 heures 30 minutes pour la continuité des soins et la
prise en charge des urgences. Elle requiert la présence physigue de 'agent
au liey de travail. La garde donne droit & un repos compensateur de

24heures consécutives apreés la garde.

Article 3 : les établissements publics de santé concernés par I'organisation de la
| garde sont ceux assurant ou participant a la surveillance et a la prise en
charge des patients hospitalisés ou en observation, au tri et a la prise
. en charge des urgences. —
Il s'agit notamment :
..- des centres hospitaliers universitaires ; —
» des centres hospitaliers universitaires régionaux ; —
= des centres hospitaliers régionaux ; —
* du centre national de transfusion sanguine ; —
‘= du service d'aide médicale urgente ; —
"= de I'agence nationale de gestion des soins de santé primaires ; —
g des services de soins spécialisés. ~

CHAPITRE Il : IDENTIFICATION DES POSTES DE GARDE

Artrcle 4:les postes de gardes sont identifiés en fonction des activités nécessaires
_ pour la prise en charge des patients hospitalisés ou en observation, le tri et
. la prise en charge des urgences. -~

Article 5: les postes de garde dans les établissements publics de santé, sont
d’'ordre clinique et médicotechnique, technique et administratif. _—

Article 6 : les postes de garde, les emplois pour occuper les dits postes et le paquet
d'activités des postes de garde, sont définis a 'annexe 1 du présent arréte

qui en fait partie intégrante. _—



Article 7 :

en cas d'insuffisance d’effectifs, et pour les domaines pour lesquels

I'activité ne justifie pas de l'ouverture d'un poste de garde, il peut étre fait
recours a l'astreinte de garde. Il s’agit d’'un dispositif spécifique de la garde
pour lequel I'agent qui n'est pas sur son lieu de travail et sans étre a la

disposition- permanente et immeédiate de son administration, a I'obligation

d'étre en mesure d'intervenir pour effectuer un travail au profit de son
service, conformément aux dispositions de l'article 10 du décret n°2020-
0152 /PRES/PM/MS/MFPTPS/MINEFID du 27 février 2020 portant horaires

‘et organisation du travail dans la fonction publique hospitaliere. .~

Section 1

Nonobstant, les dispositions de I'alinéa 1°" du présent article, I'astreinte de
garde n'est valorisée en garde que s'il est effectivement fait recours a
'agent pour une activité au cours de la période de garde ayant nécessité sa
presence physique. _~

: Postes de garde cliniques et médicotechniques

Article 8 :

Article 9 :

la gar'de cliniqgue et médicotechnique est organisée pour assurer la
surveillance et la prise en charge des patients hospitalisés ou en
obserjvati;bn, le tri et la prise en charge des urgences. _ —

Dans ‘les structures hospitalieres, elle concerne ['hospitalisation, les
urgences, les soins continus, les soins intensifs, la réanimation, les
examens d’urgence d’aides au diagnostic et de prise en charge et la
dispensation des médicaments et des produits de sante. —

les services cliniques disposant d'une hospitalisation organisent seuls ou

. en groupe de service, la garde pour la surveillance des patients

Article 10

hospitalisés. -~

Cette garde: est assurée par le personnel infirmier, sage-femme, et le
personnel de soutien. /

En cas de necessité, au cours de la garde en hospitalisation, il est fait
recours au personnel médical de garde ou d'astreinte —

. les pbles d’'urgences nécessitant 'organisation de la garde sont :
= - les urgences médicales ; —
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- les urgences chirurgicales y compris les blocs opératoires
rattachés ; <

+ les urgences pédiatriques ; —

e i

- les urgences obstétricales. —~

ce

Des régroupements de ces urgences peuvent étre opérés suivant
4 !’or_éanisation de 'EPS. La garde dans chaque pdle d'urgence est
assurée par le personnel médical, infirmier, sage-femme, et le personnel
de soutien.

En_c_:aé de nécessité, au cours de la garde aux urgences, il est fait
recours au personnel médical de garde ou d'astreinte. _~

Article 11 : les services cliniques disposant d’unités de surveillance continue,
d'unites de soins intensifs et les services de réanimation, organisent,
pour la prise en charge des patients, une garde assurée par le personnel
mét_ﬁ_ical; infirmier, sage-femme et le personnel de soutien. —
Le;_pefsonnel médical de garde dans ces services assure la gestion des
urgences pouvant survenir en service d'hospitalisation et dans les
services d'urgences. En cas de nécessité, au cours de la garde dans 'un
de ces services ou unités, il est fait recours au personnel médical de
garde ou d’astreinte. o

Article 12 : les 'EPdeisposant d’'un laboratoire d’analyses biomédicales organisent
la garde pour la réalisation des examens nécessaires a I'exploration, au
diagnostic et a la prise en charge en urgence des patients. i

Elle est assurée par les médecins biologistes les pharmaciens les
biologistes médicaux, les technologistes biomeédicaux et le personnel de
soutien.

Article 13 : les EPS disposant d’une pharmacie hospitaliere peuvent organiser la
garde pour la dispensation des médicaments et autres produits de
santé, conformément aux procédures définies pour la dispensation
individuelle nominative au lit du malade (DIN). —

Elle est assurée par les pharmaciens, les préparateurs d’Etat en
pharnfacie, les ingénieurs en science pharmaceutique et le personnel

de soutien, les vendeurs DMEG et tout autre personnel affecté a la tache. —
Les structures des EPS ne disposant pas d’'une pharmacie hospitaliére,
mais de dépéts vente de MEG organisent la garde pour la vente des MEG. —
Elle est assurée par les vendeurs DMEG. ~~
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+  Article 14 :

Article 15 :

Article 16 :

les établissements publics de santé disposant d’un service d’'imagerie
médicale organisent la garde pour la réalisation des examens nécessaires
a I’éxploration, au diagnostic et a la prise en charge en urgence des
patients ainsi que des actes interventionnels d'urgence. Elle est assurée
par les fhédecins, les techniciens supérieurs et les ingénieurs en imagerie
médicale et le personnel de soutien. —"

I'agence nationale de gestion des soins de santé primaires (AGSP)
organise la garde dans ses différentes structures pour assurer la
permanence du paquet d'activités d’'urgence. Selon le niveau, elle est
assufée par le personnel meédical, pharmaceutique, infirmier, sage-
femﬁfe, paramedical et de soutien. _—

dans les établissements publics de santé non hospitaliers il peut étre mis
en place, lorsque cela est nécessaire, une garde pour la permanence de
certains services supports de l'activité hospitaliere. —

Le centre national de transfusion sanguine organise une garde pour la
qualification, la préparation, la distribution et le conseil transfusionnel des
produits sanguins labiles. Cette garde est assurée par le personnel
meédical, pharmaceutique, infirmier, de soutien, les technologistes
biomédicaux et les biologistes médicaux. .~

Le service d'aide médicale urgente organise une garde pour la régulation
et la prise en charge pré hospitaliére des urgences. Cette garde est
assurée par le personnel meédical, infirmier, ambulancier. —~

Se(ﬁ'.tion 2 =

Article 17 :

Article 18 :

Ry

Postes de garde technique

les postes de garde technique concernent les fonctions support
essentielles des soins que sont la facturation / caisse, la maintenance, la
gestion des ambulances, le service d’hygiene, les services informatiques

et la chambre mortuaire. .~

la garde technique est assurée par les agents techniques occupant ces
postes au sein de la structure : agents de caisse et/ou facturation,
techniciens spécialisés ou polyvalents, les techniciens ou ingénieurs en
maintenance biomédicale, ambulanciers, chauffeurs brancardiers et/ou
thanatopracteurs.



Section 3 : Poste de garde administrative

Article 19 : la garde administrative est organisée en astreinte de garde conformément
auxﬂ-d_ispositions de l'article 7 du présent arrété dans les cas uniguement
ou des éyé‘nements d’ordre technique, administratif et juridique se
prod'ui,raiént pendant les horaires de la garde nécessitant la présence d'un
administrateur de garde pour leur gestion._—~

Article 20 : la garde administrative est assurée par un administrateur de garde qui
doit étre d’au moins la catégorie N de la Fonction publique hospitaliere. —

CHAPITRE IIl : MODALITES D’ORGANISATION ET DE VALIDATION DES
GARDES

. Article 21 : chadue établissement public de santé est tenu d’'élaborer un manuel de

gesfion de la garde qui définit les modalités d’organisation et de validation

des ‘gardes. Les effectifs par emploi pour chaque poste de garde doivent

'y étre déterminés de méme que le paquet d'activités assuré. Les pléthores

d'effectifs sont proscrites. -~

Arti.clé 22 : le manuel de garde précise les outils de programmation des gardes, les

' outils-de vérification des gardes effectives notamment les rapports des

gardes techniques et administratives, les modalités de gestion des
astreintes de garde.

Article 23 : le- manuel de garde est adopté par délibération du Conseil
d'Administration de I'établissement public de santé. "

Artlcle 24 : un comlte de validation des gardes est mis en place dans chaque EPS

et dans les districts sanitaires. Les partenaires sociaux sont membres
. dudit comité qui siége et rend son rapport au plus tard le 05 du mois pour
les Qardes du mois précédent. La validation des gardes se fait sur la base

de: - .

e e rapport d'activité fourni par le responsable des services/unites ; —
* les outils de programmation et de suivis cité a l'article 22 du
présent arrété ; —
= et ou les rapports de la garde administrative. —




CHAPITRE IV : DISPOSITIONS TRANSITOIRES

Article 25 : les établissements publics de santé disposent d'un délai de trois (03)
mois & compter de la date de signature du présent arrété, pour adopter

leur manuel de garde et conformer leur dispositif. /
CHAPITRE V : DISPOSITIONS FINALES

Article 26 : tout contrevenant aux dispositions du présent arrété s’exposent a des
sanctions disciplinaires conformément aux textes en vigueur.

Article 27 : le Secrétaire général du Ministére de la Santé et de I'Hygiene Publique
est chargé de 'application du présent arrété qui sera enregistre, publié et
communiqué partout ot besoin sera. rL

Ouagadougou, le 87 FEV 2004

Ampliations :
- MFPTPS
- MEFP /"

- MATDS e
- Primature ' u\?g;ﬂ—' )

4-

Robert Lucien Jean-Claude KARGOUGOU
Officier de I’Ordre de I'Etalon

/



Annexe 1 : Cartographie des postes de gardes

=% Pour les Centres Hospitaliers Universitaires (CHU)

Catégories de Postes de Paquet d'activités Profils Garde/astreinte
postes garde
GARDE CLINIQUE ET MEDICO-TECHNIQUE
- GARDE CLINIQUE . :
Accueil et tri des urgences Médecin urgentiste | Garde
Cﬂmm.:nmm Levee nmm urgences et stabilisation Médecins des Astreinte
médicales n_m.,m patients . . . autres spécialités
_s_mm.m: ocmemﬁ_o:\wo._:macQm___msom Médecin généraliste | Garde
Gestion de la pharmacie hospitaliére
Participation au recouvrement des Ingénieurs en Garde
coits sciences infirmiéres
Pools d'urgences Hygiéne et obstétricales en
Transfert urgence
Transmission/Passation Infirmier Garde
Techniciens Garde
d'hygiéne
hospitaliére
Urgences Accueil mise en condition et Chirurgien Garde
chirurgicales y préparation géneraliste,
compris les Levée des urgences et stabilisation Médecin
blocs des patients Anesthésiste-
opératoires (A Mise observation/soins/surveillance Réanimateur
adapter en Réalisation des interventions
fonction des Transport des PSL et des échantillons | Médecins autres Astreinte
realités de Gestion des instruments chirurgicaux | spécialités
chaque et des appareils du bloc Médecin généraliste | Garde
structure) Gestion de la pharmacie hospitaliére
Participation au recouvrement des
colts Ingénieurs en Garde

Hygiene

sciences infirmiéres




Préparation du patient pour

et obstétricales en

l'intervention chirurgie
Transfert -
Transmission/Passation Ingénieurs en Garde
sciences infirmiéres
et obstétricales en
anesthésie
réanimation
Infirmiers Garde
Techniciens Garde
d'hygiéne
hospitaliére
Médecin pédiatre Garde
Médecins autres Astreinte
Accueil et tri des urgences specialics
Levée des urgences et stabilisation Médecin généraliste | Garde
des patients —
Urgences Mise en observation/soins/surveillance |Ingenieursen Garde
pédiatriques Gestion de la pharmacie hospitaliere | Sciences infirmieres
Recouvrement des colts et obstétricales en
Hygiéne pédiatrie
Transfert Infirmier/ Sage- Garde
Transmission/Passation femme/Maieuticien
Technicien Garde
d'hygiéne
hospitaliére
Gynécologue- Garde
obstétricien
Accueil mise en condition et iy
Urgences préparation _<_mamo=“_ . Garde
gynéco- Levée des urgences et stabilisation Anestheésiste-
obstétricales y | des patients Réanimateur .
compris les Mise observation/soins/surveillance Medecins autres Astreinte
blocs Réalisation des interventions spécialités
opératoires Transport des PSL et des échantillons | Médecin généraliste | Garde




Gestion des instruments chirurgicaux Sage- Garde
et des appareils du bloc femmes/Maieuticien
Gestion de la pharmacie hospitaliére Ingénieur en | Garde
Participation au recouvrement des sciences infirmiéres
couts et obstétricales
Hygiéne (anesthésie,
Préparation du patient pour gynécologie,
lintervention chirurgie)
Transfert Technicien Garde
Transmission/Passation d'hygiéne
hospitaliére
Pharmacie Vérification de la disponibilité des Pharmacien Garde
hospitaliére produits spécialiste/généralis
Analyse et validation des prescriptions | te/lngénieur en
Préparation des doses a administrer sciences
Délivrance des produits de santé pharmaceutiques/Pr
Facturation en consommation des éparateur d’Etat en
produits de santé Pharmacie
Transmission/Passation
Auxiliaire en Garde
pharmacie
Accueil Médecin spécialiste | Garde
Soins/surveillance dans la discipline
Unité de soins Hygiéne medicale concernée
intensifs (USI) Transfert
Transmission/Passation Ingénieur en Garde
Participation au recouvrement des sciences infirmiéres
colts et
obstétricales/Infirmi
ers/Sage-
femme/Maieuticien
Techniciens Garde
d'hygiéne

hospitaliere




Médecin Garde
Accueil Anesthésiste-
Mise en condition des malades Réanimateur
Réanimation Observation/soins/surveillance
Transport PSL et échantillons Ingénieurs en Garde
Gestion de la pharmacie hospitaliére sciences infirmieres
Participation au Recouvrement des et
colts obstétricales/Infirmi
Hygiéne ers/Sage-
Transfert femme/Maieuticien
Transmission / Passation Techniciens Garde
d'hygiéne
hospitaliere
Ingénieur en Garde
Hospitalisations | Accueil sciences infirmiéres
médicales Soins/surveillance et obstétricales
Hospitalisations Hygiéne Infirmier Garde
classiques Technicien Garde
d'hygiéne
hospitaliére
Ingénieur en Garde
Hospitalisations | Accuell sciences infirmiéres
chirurgicales Soins/surveillance et obstétricales/
Hygiene chirurgie
Transfert Infirmier Garde
Transmission/Passation Technicien Garde
d'’hygiéne
hospitaliére
Ingénieur en Garde

Hospitalisations
gynéco-
obstétricales

Accueil
Soins/surveillance
Hygiéne

Transfert
Transmission/Passation

sciences infirmieres
et obstétricales en
chirurgie / Gynéco-
Obstétrique

Infirmier

Garde




Technicien Garde
d'hygiéne
hospitaliére
Ingénieur en Garde
m Accueil sciences infirmiéres
Hospitalisations | gins/surveillance et obstétricales en
pediatriques Hygiéne chirurgie / pédiatrie
Transfert Infirmier/ Sage- Garde
Transmission/Passation femme/Maieuticien
Technicien Garde
d'hygiene
hospitaliére
- GARDE MEDICO-TECHNIQUE e L
Médecin spécialiste | Garde
. Accueil/renseignements en imagerie
_B.mmm:m Réalisation des examens d’'urgence médicale
Wicdicele Ingénieur en Garde
Transmission des résultats imagerie
Participation au recouvrement des
colts Technicien Garde
Hygiéne supérieuren
Transmission/Passation imagerie médicale
(MEER)
Techniciens Garde
d'hygiéne
hospitaliére
Médecins ou Garde
pharmaciens
biologistes
Accueil/renseignements Pharmaciens Astreinte
Réception des échantillons toxicologues
Laboratoire Réalisation des examens d'urgence Pharmacien Garde
Saisie et transmission des résultats généraliste
Participation au recouvrement des - -
coilts m_n.v_oc_mﬁmm Garde
médicaux

Hygiéne




Transmission/Passation Technologistes Garde
biomédicaux
Technicien Garde
d'hygiene
hospitaliére
Pharmaciens Astreinte
) Vérification de la disponibilité des spécialistes
v:mgmm_m produits
hospitaliere Analyse et validation des prescriptions | Pharmaciens Garde
Centrale Préparation des doses a administrer | 9énéralistes
Préparation magistrale — -
Délivrance des produits de santé Ingenieurs en Astreinte
Distribution des fluides médicaux sciences
Facturation en consommation des pharmaceutiques
produits de santé Préparateurs d'état Garde
Transmission/Passation en pharmacie
Auxiliaire en Garde
pharmacie/
Vendeurs DMEG
Vérification de la fonctionnalité des Pharmacien Astreinte
autoclaves et de la disponibilité du
matériel stérile Ingénieurs en Garde
Siériisation Stérilisation du matériel . sciences infirmiéres
Validation des cycles de stérilisation et obstétricales
Transmission/Passation option :
chirurgie/Infirmiers
Technicien Garde
d'hygiéne
hospitaliére
- GARDE TECHNIQUE _
Gestion Garde

administrative
des patients

L’enregistrement de I'entrée et |la sortie
des patients

L’enregistrement des prestations au
profit des patients

Adjoints des cadres
hospitaliers
Gestionnaires des
services de santé
Réceptionnistes




La production des informations Agents de
relatives aux patients recouvrement
La facturation
L’'orientation et I'information des
patients
L'application de la tarification
Le recueil et la gestion des plaintes et
réclamations
Le suivi des exonérations de paiement
pour les patients éligibles
Le suivi du parcours des patients en
interne
Caisse Encaissement des recettes Caissier Garde
Maintenance Réparations d'urgence Maintenancier Astreinte
(Electricien/plombier
/biomédical/ouvrier
polyvalent)
Ambulance Transport des malades/produits Chauffeurs/ambulan | Garde
spécifiques ciers
Services Réparation d'urgence des pannes Informaticien Astreinte
informatiques informatiques
Brancardage Brancardage des malades et des Techniciens Garde
corps d'hygiéne
hospitaliére/Brancar
diers
Chambre Régisseurs Garde
mortuaire mq.mzom.am@m des corps Brancardiers Garde
Réception des corps .
Accueil/renseignement des familles Thanatopracteurs/ | Astreinte
Soins Autres profils
disponibles

GARDE ADMINISTRATIVE




Garde
administrative

Gestion des événements médico-
légaux :

v soins aux détenus,

v soins en psychiatrie,

v soins aux mineurs sans
accompagnants, blessés par
balle, etc.

Résoudre les difficultés administratives
et techniques qui se présentent aux
agents au cours de la garde,

Préparer I'activation du plan blanc en
cas de situation inhabituelle
consécutive a une catastrophe
entrainant un afflux massif de patients,
Arbitrer tout incident, plainte venant du
personnel ou des usagers,

Coordonner avec les SUS/SUT et les
chefs de services les présences
effectives des agents de garde en vue
de pourvoir aux postes vacants,
Prendre toute mesure conservatoire
dans l'intérét de l'établissement et en
informer sans délai le Chef
d’'établissement,

Prendre toute mesure générale de
police a l'intérieur de I'établissement au
cours de la garde, notamment pour
assurer la sécurité des personnes et
des biens

Administrateur de
garde

Astreinte




~ Pour les Centres Hospitaliers Régionaux (CHR)

Catégories de postes

Pool d'urgence

Postes de
garde

Paquet d'activités

Accueil et tri des urgences

Profils

[ Médecin urgentiste

Gardel/astrei
nte

@wam

Levée des urgences et g@.amo_.:m autres Astreinte
stabilisation des patients spécialites :
Mise en Médecin généraliste Garde
ocmm?mmoimo,:m\mc2@.___m=om Ingénieur en sciences | Garde
Ommz.o:.nm la pharmacie infirmidres et

Urgences hospitaliere obstétricales en

médicales _umn_o_mmzo: au recouvrement | urgence
des moSm Infirmiers Garde
Hygiéne
Transfert . Technicien d'hygiéne | Garde
Transmission/Passation hospitaliére
Accueil mise en condition et | Chirurgiens Garde

Urgences préparation généralistes,

chirurgicales y | Levée des urgences et Médecins

compris les stabilisation des patients Anesthésistes-

blocs Mise Réanimateurs,

opératoires observation/soins/surveillance | Médecins autres Astreinte
Réalisation des interventions | spécialités
Transport des PSL et des Ingénieurs en Astreinte
echantillons sciences infirmieres et
Gestion des instruments obstétricales
chirurgicaux et des appareils | Médecin généraliste Garde

du bloc




Gestion de la pharmacie Ingénieur en sciences | Garde
hospitaliere infirmiéres et
Participation au recouvrement | obstétricales en
des colts chirurgie
Hygiéne Ingénieur en sciences | Garde
Préparation du patient pour infirmiéres et
lintervention obstétricales en
Transfert anesthésie
Transmission/Passation réanimation
Infirmier Garde
Technicien d'hygiéne | Garde
hospitaliére
Accueil et tri des urgences Médecin pédiatre Garde
Levee des urgences et Médecins autres Astreinte
mﬁu_:mmao: des patients spécialités
Mise en . . ; Médecin généraliste Garde
Urgences observation/soins/surveillance
pédiatriques Gestion de la pharmacie Ingénieur en sciences | Garde
hospitaliere infirmiéres et
Recouvrement des colts obstétricales en
Hygiéne pédiatrie
Transfert Infirmier Garde
Transmission/Passation Technicien d'hygiéne Garde
hospitaliére
Accueil mise en condition et | Gynécologue- Garde
préparation obstétricien
Urgences Levée des urgences et s -
gynéco- stabilisation des patients Médecin Anesthésiste- | Garde
obstétricales y | Mise Reanimateur
compris les observation/soins/surveillance — s
blocs Réalisation des interventions | M&decins autres Astreinte
opératoires Transport des PSL et des spécialites
echantillons Sage- Garde

femmes/Maieuticiens

10




Gestion des instruments Ingénieur en sciences | Garde
chirurgicaux et des appareils | infirmiéres et
du bloc obstétricales
Gestion de la pharmacie (anesthésie,
hospitaliere gynécologie, chirurgie)
Participation au recouvrement | Technicien d'hygiene | Garde
des colts hospitaliere
Hygiéne
Préparation du patient pour
lintervention
Transfert
Transmission/Passation
Vérification de la disponibilité | Pharmacien Garde
des produits spécialiste/généraliste/
Analyse et validation des Ingénieur en sciences
Pharmacie prescriptions pharmaceutiques/PEP
hospitalieére Préparation des doses a
administrer
Wmﬂﬁm:om des produits de >:x_=m:m. = e
Facturation en consommation | Pharmacie
des produits de santé
Transmission/Passation
Réanimation
polyvalente Accueil Médecin Anesthésiste | Garde
Soins/surveillance réanimateur
Participation au recouvrement | Ingénieur en sciences | Garde
des colts infirmiéres et
Hygiéne obstétricales/Infirmiers
Transfert Technicien d'hygiene | Garde
Transmission/Passation hospitaliere
Infirmier Garde
Hospitalisation | Accueil Technicien d'hygiéne | Garde

s médicales

Soins/surveillance

hospitaliere
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stérilisation

hospitaliére

Saisie et transmission des Technologistes Garde
résultats biomédicaux/Biologist
Participation au recouvrement | es médicaux
des colts Techniciens d'hygiene | Garde
Hygiéne hospitaliére
Transmission/Passation
Vérification de la disponibilité | Pharmaciens Garde
. des produits spécialistes/pharmacie
Pharmacie Analyse et validation des ns généralistes
hospitaliére prescriptions
centrale Préparation des doses a Ingénieur en sciences | Garde
administrer pharmaceutiques
Préparation magistrale /Préparateurs d'état en
Délivrance des produits de pharmacie
sante
Distribution des fluides Auxiliaire en Garde
médicaux pharmacie
Facturation en consommation
des produits de santé
Transmission/Passation
Stérilisation Vérification de la
fonctionnalité des autoclaves
et de la disponibilité du Attachés en chirurgie/
matériel stérile Infirmier Garde
Sterilisation du matériel
ok e Techniciens d'hygiéne | Garde

13




Gestion Garde
administrative | L’enregistrement de I'entrée et | Adjoints des cadres
des patients la sortie des patients hospitaliers
L’enregistrement des Gestionnaires des
prestations au profit des services de santé
patients Réceptionnistes
La production des Agents de
informations relatives aux recouvrement
patients
La facturation
L’orientation et I'information
des patients
L'application de la tarification
Le recueil et la gestion des
plaintes et réclamations
Le suivi des exonérations de
paiement pour les patients
éligibles
Le suivi du parcours des
patients en interne
Caisse Encaissement des recettes Caissier Garde
Maintenance Réparations d'urgence Maintenancier Astreinte
(Electricien/plombier/bi
omedical/ouvrier
polyvalent)
Ambulance Transport des Chauffeurs/ambulanci | Garde
malades/produits spécifiques | ers
Service Réparation d'urgence des Informaticien Astreinte
informatique pannes informatiques
Brancardage Brancardage des malades et | Techniciens d'hygiéne | Garde

des corps

hospitaliere/Brancardi
ers

14




Chambre
mortuaire

Brancardage des corps

Régisseurs

Garde

Réception des corps

Brancardiers

Garde

15




Garde
administrative

Gestion des événements
médico-légaux :

v soins aux détenus,

v soins en psychiatrie,

v/ soins aux mineurs sans
accompagnants,
blessés par balle, etc.

Résoudre les difficultes
administratives et techniques
qui se présentent aux agents
au cours de la garde,

Préparer l'activation du plan
blanc en cas de situation
inhabituelle consécutive a une
catastrophe entrainant un
afflux massif de patients,
Arbitrer tout incident, plainte
venant du personnel ou des

usagers,

Coordonner avec les
SUS/SUT et les chefs de
services les présences

effectives des agents de
garde en vue de pourvoir aux
postes vacants,

Prendre toute mesure
conservatoire dans 'intérét de
I'établissement et en informer

sans délai le Chef
d'établissement,
Prendre toute mesure

générale de police a l'intérieur
de I'établissement au cours de
la garde, notamment pour
assurer la sécurité des
personnes et des biens

Administrateur de
garde

Astreinte

16
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Gestion de la pharmacie Ingénieurs en sciences Garde
hospitaliére infirmiéres et obstétricales
Participation au recouvrement des | en chirurgie
colts Ingénieurs en sciences Garde
Hygiéene infirmiéres et obstétricales
Préparation du patient pour en anesthésie réanimation
l'intervention
Transfert Infirmier Garde
TransmisslantEasasion Techniciens d'hygiéne Garde
hospitaliére
Accueil et tri des urgences Médecin pédiatre/médecin Garde
Levée des urgences et stabilisation | généraliste
Urgences des patients — -
pédiatriques Mise en :._@m_._._w:_.m en sciences Garde
observation/soins/surveillance infirmiéres et obstetricales
Gestion de la pharmacie en pediatrie
hospitaliere Infirmiers/ mm@m.. . Garde
Recouvrement des colits femmes/Maieuticiens
Hygiene Techniciens d'hygiene Garde
Transfert hospitaliere
Transmission/Passation
Accueil mise en condition et Gynécologues-obstétriciens, | Garde
préparation
Levée des urgences et stabilisation —— e -
Urgences des patients Médecins autres spécialités | Astreinte
gynéco- Mise observation/soins/surveillance
obstétricales y | Réalisation des interventions —
compris les Transport des PSL et des Médecin généraliste Garde
blocs échantillons
opératoires Gestion des instruments Sage-femmes/Maieuticiens | Garde

chirurgicaux et des appareils du
bloc
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Gestion de la pharmacie Ingénieurs en sciences Garde
hospitaliére infirmiéres et obstétricales
Participation au recouvrement des | (anesthésie, gynécologie,
colts chirurgie)
Hygiéne Techniciens d'hygiéne Garde
Préparation du patient pour hospitaliére
l'intervention
Transfert
Transmission/Passation
Veérification de la disponibilité des Pharmacien Garde
produits specialiste/généraliste/Ingén
Analyse et validation des ieur en sciences
prescriptions pharmaceutiques/PEP
Hospitalisations | Pharmacie Préparation des doses a
classiques hospitaliére administrer Auxiliaire en pharmacie / Garde
Délivrance des produits de santé Gérants DMEG
Facturation en consommation des | Infirmier Garde
ﬂwm“%%@_oﬂwm%mmzo: L e i Garde
hospitaliére
Hospitalisation | Accueil Sage- Garde
S gynéco- Soins/surveillance femmes/Maieuticiens/Infirmi
obstétricales Hygiéne er
Transfert Technicien d'hygiéne Garde
Transmission/Passation hospitaliere
Ingénieur en sciences Garde
Accuell infirmieéres et obstétricales
Hospitalisation | Soins/surveillance en pédiatrie/ Infirmier
s pédiatriques | Hygiéne
Transfert Technicien d'hygiene Garde
Transmission/Passation hospitaliere
GARDE MEDICO-TECHNIQUE
Médecin spécialiste en Astreinte

Accueil/renseignements

imagerie

19



Imagerie
médicale

Réalisation des examens d’'urgence
Transmission des résultats
Participation au recouvrement des
colts

Hygiéne

Transmission/Passation

Ingénieur en imagerie/ TSIM

Garde

Laboratoire

Accueil/renseignements

Réception des échantillons
Réalisation des examens d’urgence
Saisie et transmission des résultats
Participation au recouvrement des
colts

Hygiéne

Transmission/Passation

Pharmacien généraliste

Astreinte

Biologiste médical
[Technologiste biomédical

Garde

Stérilisation

Vérification de la fonctionnalité des
autoclaves et de la disponibilité du
matériel stérile

Stérilisation du matériel

Validation des cycles de
stérilisation
Transmission/Passation

Attachés en
chirurgie/Infirmiers

Garde

Techniciens d'hygiéne
hospitaliere

Garde

GARDE TECHNIQUE

Gestion
administrative
des patients

L'enregistrement de I'entrée et la
sortie des patients
L'enregistrement des prestations
au profit des patients

La production des informations
relatives aux patients

La facturation

L'orientation et l'information des
patients

L'application de la tarification

Adjoints des cadres
hospitaliers

Gestionnaires des services
de santé

Réceptionnistes

Agents de recouvrement

Garde
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Le recueil et la gestion des plaintes
et réclamations

Le suivi des exonérations de
paiement pour les patients éligibles
Le suivi du parcours des patients

en interne
Caisse Encaissement des recettes Caissier Garde
Maintenance | Réparations d'urgence Quvrier polyvalent Astreinte
Ambulance Transport des malades/produits Chauffeur/ambulancier Garde
spécifiques
Brancardage Brancardage des malades et des | Technicien d'hygiene Garde
corps hospitaliere/Brancardier
Chambre Régisseurs Garde
mortuaire Accueil de corps

GARDE ADMINISTRATIVE

21



Garde
administrative

Gestion des évenements médico-
legaux :

v soins aux détenus,

v" soins en psychiatrie,

v’ soins aux mineurs sans
accompagnants, blessés par
balle, etc.

Résoudre les difficultés
administratives et techniques qui se
présentent aux agents au cours de
la garde,

Préparer I'activation du plan blanc
en cas de situation inhabituelle
consécutive a une catastrophe
entrainant un afflux massif de
patients,

Arbitrer tout incident, plainte venant
du personnel ou des usagers,
Coordonner avec les SUS/SUT et
les chefs de services les présences
effectives des agents de garde en
vue de pourvoir aux postes vacants,
Prendre toute mesure conservatoire
dans l'intérét de I'établissement et
en informer sans délai le Chef
d’établissement,

Prendre toute mesure générale de
police a l'intérieur de I'établissement
au cours de la garde, notamment
pour assurer la sécurité des
personnes et des biens

Administrateur de garde

Astreinte
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% Pour les Centres Médicaux

Catégorie de
postes

Postes de garde

Paquet d'activités

Profils

Garde/astreinte

GARDE CLINIQUE ET MEDICO-TECHNIQUE

GARDE CLINIQUE
Accueil et tri des urgences Médecin généraliste Garde
Levée des urgences et stabilisation | Ingénieur en sciences | Garde
: obstétricales
Urgence médicale | Mise en :
a_wumsmm:.& observation/soins/surveillance Infirmier/IDE/IB Garde
Gestion de la pharmacie hospitaliere
Agent Itinérant de Garde
santé et d’hygiéne
communautaire / agent
de sante
communautaire
Technicien d'hygiéne Garde
hospitaliere
Sage-femme /Sage- Garde
Accueil mise en condition et femme
Maternité préparation d'Etat/Maieuticien/AA/
Levée des urgences et stabilisation AB
des patients Techniciens d'hygiéne | Garde
hospitaliére
Accueil/renseignements Pharmacien Astreinte
Laboratoire Réception des échantillons généraliste
Réalisation des examens d’'urgence Biologiste Garde

Saisie et transmission des résultats
Participation au recouvrement des
colts

médical/Technologiste
biomédical

23



Hygiéne Techniciens d'hygiene | Garde
Transmission/Passation hospitaliére
GARDE TECHNIQUE
Caisse/DMEG Encaissement des recettes Caissier Garde
Ambulance Transport des malades/produits Chauffeur/ambulancier | Garde

spécifiques

= Pour les centres de santé et de promotion sociale (CSPS)

Catégorie de
postes

Postes de garde

Paquet d'activités

Profils

Garde/astreinte

GARDE CLINIQUE ET MEDICO-TECHNIQUE

GARDE CLINIQUE

DISPENSAIRE

Accueil et tri des urgences
Levee des urgences et stabilisation
des patients

Mise en observation/soins/surveillance
Gestion de la pharmacie hospitaliére

Participation au recouvrement des
colts

Petite chirurgie

Evacuation

Accueil

Soins/surveillance

Hygiéne

Transmission/Passation

Infirmier
IB/AIS/ ASC

Garde

Technicien d'hygiéne
hospitaliére

Garde

Accueil mise en condition et
préparation

Levée des urgences et stabilisation
des patients

Mise observation/soins/surveillance
Accouchement

Sage-femmes /Sage-
femme
d'Etat/Maieuticiens
/Accoucheuse
Auxiliaire /
Accoucheuse Brevetée

Garde
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Maternité

Transport des PSL et des échantillons
Gestion des instruments chirurgicaux
et des appareils du bloc

Soins du nouveau-né

Participation au recouvrement des
codts

Hospitalisation /mise en observation
Hygiéne

Transfert

Transmission/Passation

Technicien d'hygiéne
hospitaliere

Garde

GARDE TECHNIQUE

Caisse/DMEG

Encaissement des recettes

Caissier

Garde
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= Pour le centre national de transfusion sanguine (CNTS)

1- DEPOT PRELEVEUR DISTRIBUTEUR- PS

Service Postes de garde | Paquet d'activités Profils Garde/astreinte
Reéaliser les examens pré- Garde
transfusionnels (groupage sanguin, | TBM / Biologiste/

Immuno- cross-match compatibilité a [Panti | Infirmier / ingénieur en
hématologie globuline) soins infirmiers et
Réaliser les examens immuno- | obstétricaux
hématologique donneur
R Renseigner les différents registres

Distribution Faire un bilan a la fin de la garde
Relever la température des enceintes
Nettoyer la plaque d’opaline et de la
paillasse
Décongeler les plasmas frais.

Réceptionner et mettre en stock les Infirmier/ TBM Garde
PSL /Attaché/AISHC/
Réceptionner les bons Biologiste

Distribution
informatique/ma
nuel

Veérifier la conformité des bons tubes,
bulletins

Sélectionner les poches

Saisir les poches

Délivrer les produits sanguins labiles,
Délivrer /réceptionner les fiches post-
transfusionnelles

Renseigner les différents registres
Faire un bilan a la fin de la garde,
Relever la température des enceintes.
Préparer les PSL

26




Conseil Orienter les prescripteurs sur le choix | Spécialistes en Garde
transfusionnel de la thérapeutique transfusionnelle, meédecine
Préparer les PSL transfusionnelle
Gérer les incidents transfusionnels, (Médecin/ Pharmacien)
Gérer les difficultés liées aux /médecin
prescriptions de PSL et aux examens | généraliste/ingénieur
pré-transfusionnels en soins infirmiers et
obstétricaux
Chargé Nettoyer et désinfecter les surfaces et | Technicien d'hygiéne Garde
d'hygiéne matéeriels biomédicaux souillés hospitaliere

Vider les poubelles
Préparer les PSL

2- Centre régional de transfusion sanguine (CRTS)

Service Postes de garde | Paquet d'activités Profils Garde/astreinte
Réaliser les examens pre- | TBM/Biologiste Garde
transfusionnels (groupage sanguin, | Infirmier

Immuno- cross-match compatibilité a [I'anti | habilité/ingénieur  en

Distribution | hematologie globuline) soins infirmiers et

receveur Renseigner les différents registres obstétricaux

Faire un bilan a la fin de la garde
Relever la température des enceintes
Nettoyer la plaque d’opaline et de la
paillasse

Décongeler les plasmas frais.
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Réceptionner et mettre en stock les Infirmier/ TBM Garde
PSL /Attaché/Biologiste
Réceptionner les bons
Vérifier la conformité des bons tubes,
bulletins
Distribution Sélectionner les poches
informatique/ma | Saisir les poches
nuel Délivrer les produits sanguins labiles,
Délivrer /réceptionner les fiches post-
transfusionnelles
Renseigner les différents registres,
Faire un bilan a la fin de la garde,
Relever la température des enceintes
Préparer les PSL
Orienter les prescripteurs sur le choix | Spécialistes en Garde
- de la thérapeutique transfusionnelle médecine
Conseil . Gérer les incidents transfusionnels, transfusionnelle
transfusionnel | pranarer les PSL (Médecin/ Pharmacien)
Geérer les difficultés liées aux /médecin
prescriptions de PSL et aux examens | généraliste/ingénieur
pré-transfusionnels en soins infirmiers et
obstétricaux
Chargé Nettoyer et désinfecter les surfaces et | Technicien d'hygiéne Garde
d'hygiéne matériels biomédicaux souillés, hospitaliére
Vider les poubelles
Préparer les PSL
Préparation Réceptionner et peser les poches TBM/Infirmier/Attaché/ | Garde
physique et Séparer les plasmas Biologiste

informatique

Préparer informatiquement les PSL
Tenir a jour les registres

Relever les températures

Détruire informatiquement les poches
non conformes

Ranger les PSL dans la chambre
froide

Faire un bilan a la fin de la garde
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Post groupage
et étiquetage

Rechercher et étiqueter les PSL ayant
des résultats

Faire le post groupage

Ordonner et ranger les PSL
Transférer les PSL en distribution
Tenir a jour les registres

Relever les températures des
enceintes de conservation,

Détruire informatiquement les poches
a marqueur positif,

Ravitailler les banques de sang

TBM/Infirmier/Attaché/
Biologiste

Garde

Laboratoire

Immuno
hématologie

Préparer les feuilles de paillasse
Préparer les hématies-test

Réaliser le groupage sanguin (Beth
Vincent et Simonin)

Rechercher le D faible

Tenir a jour les registres,

Nettoyer les plaques d’opaline et les
paillasses

Valider analytiquement les résultats
Saisir les résultats

TBM/Infirmier/Ingénieur
/ Biologiste

Garde

Sérologie

Préparer les feuilles de paillasse
Préparer les réactifs

Réaliser les analyses avec les
automates ou manuellement,

Tenir a jour les registres,

Faire la maintenance des appareils
Valider analytiquement les résultats
Saisir les résultats

TBM/ Biologiste

Garde

Validation des
résultats

Faire la validation biologique
Produire le compte rendu de la
validation.

Pharmacien/Médecin
hémobiologiste/
Biologiste/Pharmacien
généraliste

Garde
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Transport

Transporter les PSL, réactifs et
consommables vers les antennes de

Chauffeur

Garde

distribution des CRTS

3- GARDE ADMINISTRATIVE
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Garde
administrative

Résoudre les difficultés administratives
et techniques qui se présentent aux
agents au cours de la garde,
Coordonner les présences effectives
des agents de gardeen vue de
pourvoir aux postes vacants,

Prendre toute mesure conservatoire
dans lintérét de I'établissement et en
informer sans délai le Chef
d’établissement,

Prendre toute mesure générale de
police a l'intérieur de I'établissement au
cours de la garde notammentpour
assurer la sécurité des personnes et
des biens

Administrateur de
garde

Astreinte
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